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Capitulo 1
Qué es la inteligencia artificial

La inteligencia artificial, también conocida por sus siglas 1A o Al
(en inglés, artificial intelligence), es la habilidad de un ordenador
o sistema digital para realizar tareas que normalmente desarro-
Ilan los seres inteligentes. La inteligencia se puede describir
como la capacidad de realizar determinadas actividades menta-
les, como el aprendizaje, el razonamiento y la comprension. Asi,
teniendo en cuenta que el adjetivo «artificial» hace referencia a
algo creado que no ocurre de manera «natural», se puede con-
cluir que la inteligencia artificial es la capacidad que el hombre
ha dado a determinadas mdquinas de aprender, razonar y com-
prender conceptos, el entorno, o cualquier otra cosa.

Sin embargo, en la literatura no existe una definicién exacta
de qué es y qué no es inteligencia artificial. Mientras, por ejem-
plo, hay autores que defienden una definicién antropocéntrica
—sistemas que piensan o actian «como las personas»—, otros
prefieren definir la inteligencia artificial como la capacidad de
los sistemas para «razonar». En consecuencia, los limites de la
inteligencia artificial siguen siendo confusos.

Lo que si se acepta de manera general es que determinadas
tareas propias de seres inteligentes y basadas en el razonamiento,
como es la resolucién de operaciones matemadticas per se (reali-
zar una suma, una divisidon o una raiz cuadrada, entre otras), no
pueden ser consideradas actividades de la IA. Por ejemplo, una
calculadora no es un sistema de IA. Pero, por el contrario, si lo es
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un programa de ajedrez que permite a una maquina jugar contra
otro jugador, ya sea humano u otro ordenador con un programa
similar. ;Por qué? Pues parece que simplemente porque la co-
munidad cientifica considera actualmente que un programa de
ajedrez aplica reglas «complejas», mientras que una calculadora
implementa reglas de cdlculo «sencillas». La ambigiiedad y sub-
jetividad de estos dos conceptos —complejo y sencillo— podria
llevarnos a pensar que la IA habria tenido una definicién cam-
biante a lo largo de los afios, conforme la tecnologia ha ido avan-
zando y que esta podria continuar evolucionando a lo largo de los
proximos afos. Desde el punto de vista del autor, asi ha ocurrido
y es mds que probable que continue ocurriendo, al menos hasta
que la IA alcance un nivel de madurez suficiente para que su de-
finicién pueda mantenerse invariable y concreta por un periodo
largo de tiempo.

Cuando en siglos pasados se comenzaron a fabricar autéma-
tas, bien podrian haber pertenecido estos al campo de la IA, aun-
que en tal época el concepto no existiera. Para las personas de
principios del siglo xx, una calculadora si habria sido conside-
rada como IA, al igual que la maquina de encriptacién Enigma
durante la Segunda Guerra Mundial. No obstante, el concepto 1A
surgié a mitad del siglo xx, precisamente tras la guerra, vincu-
lado al emergente desarrollo del ordenador. Es curioso que,
mientras en el mundo anglosajon denominaron a estas maquinas
«computadoras» (computers), en alusion a su capacidad para rea-
lizar operaciones matemadticas de manera increiblemente rapida,
en Espaia preferimos llamarlas «ordenadores» (del francés ordi-
nateur), enfatizando su capacidad para ejecutar una secuencia de
ordenes de manera ordenada. Asi, una computadora sugiere ser
una «calculadora avanzada», mientras que un ordenador sugiere
ser una especie de «robot que recibe 6rdenes». En ninguno de los
dos casos, no obstante, se intuye el concepto «pensar», propio de
la TA.
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Sin embargo, la IA naci6 bajo la forma de algunos programas
informaticos que eran capaces de ejecutar 6rdenes y realizar calcu-
los, con dos salvedades:

» Estas 6rdenes eran mds avanzadas que las primitivas bési-
cas de un ordenador: mientras las secuencias tipicas de
un ordenador son del tipo «sumar los nimeros de los re-
gistros A y B», estos programas permitian érdenes mas
abstractas como, por ejemplo, «aumentar un 10 % el con-
trol de temperatura del depdsito de aguax.

* La ordenacion de las secuencias también era bastante mas
avanzada: cuando los programas tradicionales de ordena-
dor ejecutan una secuencia tras otra y, como mucho, for-
man «bucles», repitiendo varias veces un conjunto de
secuencias, estos programas permitian escenarios condi-
cionales —denominados «if... then...» en inglés, 0 «si... en-
tonces...» en espaiol— dependientes de algunas variables
del entorno. Por ejemplo, una orden de este tipo podria ser:
«si el tanque estd lleno por encima del 50 % de su capaci-
dad, la temperatura del liquido que contiene estd por de-
bajo de 50°C y lleva calentdindose menos de una hora, abrir
el grifo para afiadir mas agua»).

Es decir, la IA representa una serie de reglas de razona-
miento que consideramos complejas, que provocan determi-
nadas acciones o resultados, basadas en una comprension es-
pecifica del entorno y que tratan de reproducir la forma de
razonar de los humanos. Tanto es asi que las modernas técni-
cas de IA tratan de emular incluso cdmo aprendemos y proce-
samos la informacién para ser capaces de razonar, llegar a
unas conclusiones y, si es necesario, tomar decisiones al res-
pecto. Existe una expresion acufiada para describir las tecno-
logias orientadas a conseguir esto con mayor eficacia o efi-
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ciencia:! «tecnologias cognitivas». Asi, las tecnologias cognitivas
se asemejan a la accién de la mente humana, lo que significa que
proporcionan a los ordenadores las funciones de pensar y actuar
como seres humanos.

Sin embargo, como ya se ha indicado, el concepto de IA estd
vivo y sigue evolucionando. La conocida como «prueba de Tu-
ring», ideada por el matemético e informdtico Alan Turing en
1950, también denominada en inglés «the imitation game» («el
juego de la imitacién»), consiste en utilizar la técnica de exponer
la resolucion de un problema realizada por un humano y por un
ordenador a un observador. Aunque el observador sabe a priori
que una de las dos soluciones (o representaciones; imaginemos,
por ejemplo, una imagen) estd hecha por ordenador, se determi-
nard que tal ordenador esta ejecutando un algoritmo de IA si di-
cho observador es incapaz de identificar cudl de las dos es. Esta
definicién, aunque es muy gréfica y sencilla, y estd generalmente
aceptada en la actualidad, no tiene en cuenta que las capacidades
y el entrenamiento del propio observador para identificar lo que
es humano y lo que es artificial ha ido evolucionando a lo largo
del tiempo.

De todo lo anterior se puede extraer a modo de resumen que,
aunque hay varias definiciones para la IA, muchas de ellas vagas
o cambiantes a lo largo del tiempo, existe un consenso en la co-
munidad cientifica que acepta que el nucleo de la 1A son las teo-
rias, métodos, tecnologias y aplicaciones de investigacion para
simular, complementar y expandir la inteligencia humana. Sin
embargo, como veremos mds adelante, esta idea abre senderos
aun inexplorados y que, con gran probabilidad, podrian transfor-

1. Existe una confusién generalizada en el uso de estos dos términos:
mientras «eficacia» hace referencia a alcanzar el maximo grado de consecu-
cién de un objetivo, «eficiencia» indica alcanzar el objetivo de una manera
aceptable utilizando el minimo de recursos posibles.
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mar radicalmente la IA, tal como la conocemos actualmente. La
raiz de la cuestion estd en la gran diferencia que existe entre los
conceptos «simular», «complementar» y «expandir» antes men-
cionados. En la actualidad, las técnicas y soluciones de IA estdn
mads centradas en los dos primeros, pero cuando comience la si-
guiente revolucion centrada en expandir la inteligencia humana a
nuevas fronteras, probablemente todo cambiard como nunca an-
tes ha ocurrido en la historia.

Como se indica en [art 26],' los campos de investigacién de
la TA incluyen ingenieria y sistemas, ciencias del cerebro, psico-
logia, ciencias cognitivas, matemadticas, informdtica y muchos
otros. Por ejemplo, hay soluciones de IA para reconocimiento de
voz, procesamiento de imdgenes, procesamiento del lenguaje na-
tural (o NLP, por las siglas de «natural language processing», en
inglés), robots avanzados inteligentes, vehiculos autbnomos, sis-
temas de distribucion de la energia, atencidn sanitaria y teleme-
dicina, soluciones financieras avanzadas, etcétera.

De hecho, en algunas soluciones concretas, la IA ha supe-
rado tanto en eficacia como en eficiencia a los humanos y cons-
tantemente se leen noticias que sugieren que la IA realiza el tra-
bajo de determinadas personas con mayor fiabilidad, en menos
tiempo y con un coste menor. Aunque esto pueda generar, a priori,
cierta preocupacion, conviene resaltar que todas estas soluciones,
a pesar de lo espectaculares que puedan parecer o atractivas para
abrir titulares en los medios, no dejan de pertenecer al grupo de
la TA «estrecha» o «restringida» (ANI, por las siglas de «artifi-
cial narrow intelligence», en inglés). Este concepto se asocia a la
capacidad de una solucién de 1A para superar el promedio de las
capacidades humanas en una determinada tarea. Aunque, logica-
mente, transformardn determinados procesos y formas de acome-
ter ciertos trabajos, no suponen un mayor riesgo, al igual que te-

1. Véase la bibliografia al final de este libro.
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ner calculadoras, la miquina de vapor o el avién, o incluso la
pélvora o la bomba atdmica no ha supuesto una amenaza para
la especie humana, al menos hasta el momento.

Sin embargo, si una solucién de IA fuera capaz de resolver
todas las tareas propias de un humano, perteneceria al grupo de
la IA «general» (AGI, por las siglas de «artificial general intelli-
gence», en inglés) y esto si podria suponer un serio problema.
(Por qué? Es fécil deducir que una solucién de AGI no solo seria
capaz de reemplazar por completo a un humano en cualquier
campo, sino que también seria capaz de sustituirlo para pensar
en como mejorar las propias soluciones de IA. El momento en que
esto ocurra en el tiempo se conoce como la «singularidad» y cons-
tituye el punto en el que la IA evolucionard por si misma, con
independencia de la especie humana. El riesgo inherente que per-
cibimos es que, quizds, la IA llegue a convertirse en la especie
dominante sobre el planeta y, al igual que hemos hecho los hu-
manos con el resto del ecosistema, someta a todos los seres «in-
feriores», incluidos nosotros. Es mds, aunque desconocemos los
motivos, la realidad es que el Homo sapiens es el inico hominido
que ha quedado vivo sobre el planeta. ;| Extermind nuestra espe-
cie a quienes eran muy parecidos a nosotros para evitar una ame-
naza? ;Tuvimos ese punto extra de inteligencia y de crueldad
para hacerlo? ;Ocurrié de manera natural? Sea como fuere, la
situacion entre los humanos y la AGI serd muy similar y, por lo
tanto, hasta cierto punto es razonable que exista el miedo a resultar
exterminados como especie por esta.

Sin embargo, aunque algunas voces pronostican la llegada
inminente de la AGI, para alcanzar la singularidad la IA no debe-
ria necesitar ser programada explicitamente para realizar una ta-
rea inteligente. Deberia poder sentir, interpretar, aprender, plani-
ficar, comprender y actuar por si misma, lo que significa que la
IA deberia poder interpretar correctamente datos externos, apren-
der de estos datos y utilizar este aprendizaje para lograr objetivos
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y tareas especificas a través de una adaptacion flexible y sin la
intervencién humana. Ademds, esto deberia lograrse sin seguir
unas reglas predeterminadas ni que existiera un observador eva-
luando los resultados de las acciones durante todo el proceso.
Asi, aunque en algunas aplicaciones experimentales se sigue
avanzando en esta linea, las soluciones que vemos en el mercado,
por muy avanzadas y complejas que nos parezcan, distan mucho
atn de este punto.

A lo largo de este libro, se hara un recorrido sobre las técni-
cas y soluciones de TA, comenzando por las originales y mas sim-
ples para continuar con las mds complejas y acabar planteando
los posibles escenarios a los que cualquier persona o empresa se
enfrenta tanto en la actualidad como en un futuro mds o menos
préximo.

Comencemos, por tanto, viendo un poco de historia.
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