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c A P Í t u L O  1

La mujer  
y sus circunstancias

Para crecer y emprender es necesario contemplar el ambiente 
en que nos desarrollamos y hacernos ciertas preguntas: ¿qué 
oportunidades y limitantes tengo ante mí?, ¿qué paradigmas 

rigen esta situación determinada y qué es lo que creo yo?, o ¿cómo 
puedo trabajar en esta realidad específica? La lista de preguntas sigue, 
pero mientras mejor entendamos esto, más podremos trans formar y 
apoderarnos de las diferentes situaciones a las que nos enfrentamos.

Entender nuestras circunstancias nos 
permite reconocer tanto las dificultades  
a las que tendremos que dar la cara, 
como las oportunidades que se nos 

presentan. 

Este capítulo busca ayudarte a identificar tu realidad y las cir
cunstancias en las que vives para que puedas transformarte en líder 
(de tu sector, de tu comunidad y de tu entorno), y te conviertas en un 

agente de cambio. Una vez realizado este ejercicio de comprensión, 
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se abre la puerta para desarrollarnos sobre nuestro entorno y desa
fiarlo, que es, a final de cuentas, la labor de una líder. Porque jefas 
hay muchas, pero solo las líderes se atreven a construir más allá 
de los parámetros que nos delimitan.

Existen diversas estadísticas respecto al tema de la mujer en el 
ámbito empresarial. Por ejemplo, McKinsey & Company elaboró en 
2018 un estudio de su serie de reportes Women Matter titulado Una 
ambición, dos realidades; este análisis de la situación de las profesio
nistas en México revela que, si bien tanto hombres como mujeres 
te nemos múltiples aspiraciones laborales, las posibilidades que te
nemos las mujeres de alcanzar nuestros objetivos son menores. Así, 
destaca varios datos:

✦✦ Solo 4 de 10 mujeres participan en el mercado laboral.
✦✦ Las mujeres ocupan únicamente el 37 por ciento de las nue

vas posiciones que se abren en una organización.
✦✦ Las mujeres ocupan solo el 10 por ciento de los cargos en 

comités ejecutivos.
✦✦ En cuestiones de brecha salarial, una mujer a nivel senior sue

le recibir 22 por ciento menos de compensación que su con
traparte masculina.

 
Aunque es una realidad que cada sector empresarial tiene sus 

propios desafíos relacionados con la equidad de género, es momen
to de que las empresas comiencen a tomar acción para cerrar esta 
brecha; de lo contrario, se estarán perdiendo de un alto potencial de 
crecimiento.

identifica tus circunstancias:  
haz las paces con ellas o rómpelas

«Yo soy yo y mi circunstancia y si no la salvo a ella, no me salvo yo» 
es una frase que escribió el filósofo José Ortega y Gasset en su libro 
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Meditaciones del Quijote. En su uso común, esta frase es conocida 
como «El hombre y sus circunstancias», y vino a mi mente al escribir 
este libro… claro, ajustándola a «La mujer y sus circunstancias».

Cada una de nosotras es resultado de una serie de experiencias 
que tiene que ver con el mundo que nos rodea. Por eso, la única 
manera de identificar y eventualmente transformar nuestras circuns
tancias es a través del autoconocimiento.

Alonso Lujambio, politólogo mexicano y senador de la  repú bli ca, 
decía una frase que me gusta mucho: «Nadie ama lo que no cono
ce, amamos más lo que más conocemos». ¿Cómo podré amarme a 
mí misma si no me conozco?, ¿cómo puedo reconocer (y posterior
mente modificar) mi circunstancia si no la identifico realmente? 
Debemos realizar por lo tanto un esfuerzo muy importante de in
trospección para conocer, modificar y posteriormente trascender las 
propias circunstancias.

Hay que reconocer que nuestras 
circunstancias van a cambiar con los años 

y la experiencia; no solo eso, sino 
también que tenemos la posibilidad  

de modificarlas.

Comprender e identificar nuestras fortalezas, debilidades, las 
oportunidades que se nos presentan, así como aquello que repre
senta una potencial amenaza, nos permite tomar acciones. Precisa
mente de esto se encarga uno de los análisis fundamentales del 
mundo empresarial: el análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, 
Debilidades y Amenazas, por sus iniciales), a través del cual las 
empresas y organizaciones indagan sobre las características de su en
torno, tanto interno como externo, y elaboran una estrategia que les 
permita tener mayor competitividad en el mercado.
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Lo mismo debemos aplicar en nuestras propias vidas. Cada una 
de nosotras tiene tanto sus puntos fuertes como débiles, así como 
el mundo externo tiene oportunidades y amenazas. Si los reconoce
mos, podremos tomar decisiones más informadas y, ante todo, actuar 
sobre nuestras circunstancias. Pero ojo: en este camino de conocimien
to también es posible que tengamos que enfrentarnos a nuestras pro
pias ideas y obtener de este enfrentamiento un valioso aprendizaje.

Haz tu propio análisis FOdA

Toma una hoja de papel y dibuja un cuadro con cuatro divisiones. 
En cada cuadrito pon como título el punto a desarrollar: fortalezas, 
oportunidades, debilidades y amenazas. Las fortalezas y debi - 
lidades corresponden a aspectos individuales, propios de cada 
una; mientras que las oportunidades y amenazas se relacionan 
con nuestro entorno. Ahora que tienes tus cuatro espacios, te 
propongo que te hagas las siguientes preguntas y las respondas lo 
más puntualmente que puedas. Busca ser honesta, porque este es 
un trabajo meramente personal. A medida que vayas definiéndote, 
podrás mentalizar con mayor claridad tus metas:

Fortalezas

 ✦ ¿En qué destaco?
 ✦ ¿Cuáles son mis puntos fuer-

tes?
 ✦ ¿Qué me gusta hacer?
 ✦ ¿Cuáles son mis aptitudes y 

herramientas?

Oportunidades

 ✦ ¿Qué puertas puedo abrir?
 ✦ ¿Con qué medios podría 

contar para alcanzar mis ob-
jetivos?

 ✦ ¿Qué puedo aportar en mi 
ambiente, empresa, sector?

 ✦ ¿Qué cambios tecnológicos, 
sociales y políticos puedo 
aprovechar y cómo?
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A través de este ejercicio podrás llegar a múltiples conclusiones. 
Por ejemplo, es posible que una de tus mayores debilidades sean 
las finanzas, por lo que podrás entonces pensar estratégicamente so
bre cómo resolver esto; tal vez consiguiendo a un asesor financiero 
que te ayude en tu empresa, o metiéndote a cursos de finanzas, para 
mejorar. Por otro lado, quizás alguna de tus fortalezas sea que tienes 
una gran creatividad, entonces puedes pensar en diferentes ramas 
sobre las cuales es posible aplicarla, ya sea de forma artística o para 
resolver problemas dentro de tus proyectos.

Al analizar las oportunidades, puede que descubras que tienes 
muchos contactos vinculados con la industria en la que trabajas, 
en tonces debes pensar en cómo apoyarte en ellos. Mientras que, con
templando las amenazas, puedes identificar desde la situación  política 
y económica de tu país hasta las dificultades que podrías enfrentar 
en casa para desarrollarte, y, por lo tanto, concebir formas de traba
jar sobre las múltiples crisis que se te podrían presentar.

Debilidades

 ✦ ¿Qué no se me da? ¿Qué no 
es lo mío?

 ✦ ¿Qué considero que hago, 
según yo, peor que los de-
más?

 ✦ ¿Cuáles son mis puntos frá-
giles?

 ✦ ¿Qué actividades me presen-
tan mayores dificultades?

 ✦ ¿Qué actitudes me impi-
den mejorar o estar donde 
quiero?

Amenazas

 ✦ ¿Cuál es mi situación actual 
y cómo me afecta?

 ✦ ¿Qué elementos externos 
pueden dificultar que al-
cance mis objetivos?

 ✦ ¿Cómo es mi competencia?
 ✦ ¿Cuáles son los riesgos que 

existen?
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Sin duda, tras haber realizado el análisis FODA tendrás mucho 
mayor conocimiento y claridad de quién eres y de dónde estás para
da. Esto te permitirá reconocerte, que es el primer paso para aceptar 
quién eres y creer en ti misma, así como todo lo que puedes aportar al 
país y a tu entorno con tu trabajo y desempeño.

Además, este mismo ejercicio te permitirá pensar estratégi
camente, mentalizar qué acciones puedes emprender, considerar 
qué factores pueden afectar y reconocer los riesgos para mitigar
los. Al final, esto ayudará a que te visualices y por lo tanto puedas 
mostrarte de modo que el resto del mundo te vea como tú quieres.

Una vez que seas consciente  
de los múltiples factores internos  

y externos que influyen en tus 
circunstancias, podrás tomar acción. 

Ahora que identificaste aquello en lo que eres buena y lo que quie
res hacer, así como los riesgos que esto implica, es posible que ex peri
mentes una mezcla de emociones tanto excitantes como terroríficas; 
incluso tal vez pienses que es mejor quedarte en la zona segura que ya 
te es familiar, en lugar de aventurarte a lo desconocido. Por ello es 
momento de reflexionar sobre qué implica la zona de confort y, más 
importante aún, cómo puedes salir de ella.  

Salir de tu zona de confort

Las rutinas sirven para que nuestros días sean productivos y estén en
focados hacia lo prioritario. Tienen su utilidad, pues nos permiten aco
plarnos a la vida cotidiana. Sin embargo, también pueden ser un 
obstáculo para que persigamos nuevos retos y exploremos horizontes 
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distintos que nos hagan crecer. En el trabajo, por ejemplo, se puede 
detectar la zona de confort cuando nada nos molesta, cuando sabe
mos hacerlo todo y es muy difícil que algo nos desestabilice o nos 
plantee un reto. Es cuando las cosas te salen enteramente bien y sin 
mayor conflicto.

La zona de confort es un estado mental 
que, si bien puede parecer cómoda,  

no nos ofrece estímulos y, por lo tanto, 
nos impide crecer.

Cuando te identifiques en esta situación: ¡corre! Este es el pri
mer paso para trascender en definitiva tus circunstancias y explorar 
nuevas oportunidades.

Ahora bien, no siempre es fácil reconocer cuándo debemos mo
vernos y salir de nuestra llamada zona de confort. Pero hacerlo es el 
primer paso. Para ello sugiero que te hagas las siguientes preguntas 
con respecto a tu vida laboral. Anota tus respuestas sobre una hoja 
en blanco:

1. En mi día a día, ¿cuántas actividades me implican un esfuer
zo intelectual real?

2. ¿Estoy generando valor en lo que hago, más allá de las fun
ciones de mi propio puesto?

3. ¿Hace cuánto tiempo no me pongo nerviosa ante una activi
dad de mi trabajo?

4. ¿Por las noches, alguna idea que me emocione o me entu
siasme me ha quitado el sueño en más de una ocasión?

5. ¿Ya nada me sorprende de mis superiores o de mis pares en 
mi ambiente laboral?

6. ¿Me siento aburrida?
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7. ¿Qué me gusta y qué no me gusta de mi realidad actual?
8. ¿Cómo quiero que sea mi futuro? ¿Lo que estoy haciendo se 

relaciona con este?
9. ¿Hay algo que no estoy haciendo que sé que debería hacer o 

que postergo por miedo?

Responde con honestidad a estas preguntas. Una vez que con
templas con mayor claridad tu zona de confort, es hora de tomar 
cartas en el asunto. La magia sucede, y lo digo en serio, cuando te 
aventuras fuera de ella.

«La persona que está en una zona de confort no suele reco
nocer lo que está perdiendo ni el peligro inminente de terminar 
aburrida con la vida», declara Laura Manzo, quien se ha aventurado 
a salir de su propia zona de confort porque ha dirigido desde títulos 
editoriales de entretenimiento y moda, hasta un periódico en línea 
de noticias políticas y económicas.

Recordemos que Laura ha dirigido revistas en México como InStyle 
y Quién, y además coordinó durante algunos años el HuffPost México. 
Salir de su zona de confort también ha implicado que actualmente 
sea coconductora de un noticiero en radio y participe en un progra
ma digital llamado La Burra Arisca.

Salir de la zona de confort implica 
angustias, desvelos, problemas, 

incertidumbre y retos. Sin embargo,  
la gratificación que se recibe al 

conquistar algo retador hace  
que el camino valga la pena.
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Cuando estamos ante un reto, siempre cabe la posibilidad de 
abandonar el proyecto. ¡Pretextos hay muchos! Pero una de las co
sas más importantes por recordar durante este trayecto es que todo 
lo que haces, lo haces para ti misma. Y que al final, el éxito obte
nido hará que todos los momentos complicados del trayecto valgan 
la pena ante los resultados conseguidos.

Cuando empecé a escribir este libro, hubo momentos en que 
entraba en crisis y me decía: «¿Por qué te metes en esto? Tienes tra
bajo, responsabilidades, dos hijos. ¿Qué necesidad de incluir algo 
adicional?». Sin embargo, los espacios para escribir siempre fueron 
míos y la gratificación obtenida es muy grande al ver en forma mi 
proyecto.

te propongo las siguientes acciones  
para salir de tu zona de confort

 1. Siente el miedo y actúa sobre él. Lo primero que pasará es 
que tu mente se llenará de pretextos para no hacer las cosas, 
pero no las racionalices más allá del sentido común. Antepon-
te a tus excusas y comienza a trabajar.

 2. Busca desafíos. Un poco de inquietud no te hará daño, sino 
que mantendrá tu cabeza ocupada.

 3. Busca una tensión dinámica entre lo que estás haciendo y lo 
que tienes que hacer para alcanzar tus objetivos. Compromé-
tete con tus metas, aunque te recomiendo tener paciencia 
contigo misma y flexibilidad. Opera con base en tu voluntad: 
recuerda constantemente qué es lo que quieres y trabaja 
para conseguirlo.
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Cuando empieces te sentirás vulnerable y en riesgo, pero confor
me comiences a actuar tomarás confianza en tus acciones, trabajarás 
y entrarás en una curva de aprendizaje que te impulsará a buscar 
más. Sé consciente, perseverante y paciente contigo.

Salir de la zona de confort te hace vivir cosas distintas y todo se 
vuelve más divertido. Como dice Laura: «Que la crisis te sirva para de
cidir cambiar de rumbo o quedarte en donde estás. ¿Qué haré? No 
tengo idea. Pero al menos estoy consciente de que lo estoy buscando».

Verás con el tiempo que salir de la zona de confort, más que una 
meta, es un proceso. Incluso es posible que pases por esto múltiples 
veces en la vida. Pero la riqueza de nuestro trabajo viene de la 
mano de las veces que nos hemos desafiado. Para algunas, inclu
so, llega a ser un estilo de vida, como para Laura, que siempre está 
buscando nuevas formas de retarse, sea con una nueva editorial o 
un maratón. Descubrirás que cuando ya hayas buscado salir de tu 
zona de confort, comenzarás a pensar incluso en cómo romper con 
viejas estructuras que limitan nuestro campo de trabajo. Por lo tanto, 
es momento de comprender qué son los paradigmas que nos mar
can y cómo reinventarlos.

 4. Cambia la pasividad por la actividad. Muévete. Busca ambien-
tes nuevos que te obliguen a exponerte a personas y circuns-
tancias diferentes.

 5. Intenta cosas nuevas. Existe la posibilidad de que no sepas 
cuál es tu pasión, por ello este punto es importantísimo. Solo 
probando descubrirás lo que no te gusta y lo que sí.

 6. Comparte tu reto con tus amigos y familiares para que sirvan 
de apoyo. Coméntales los cambios que harás en tu vida. Es 
muy probable que te alienten a conseguirlos de una manera u 
otra, lo que te facilitará trabajar en tus objetivos.

 7. Cuando tengas miedo, toma un respiro y piensa: «Esto no es 
tan atemorizante como parece».
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Reinvención de paradigmas

En nuestra vida cotidiana solemos seguir fórmulas y procesos para 
tomar acciones. Se trata de creencias predeterminadas sobre las cua
les basamos nuestras ideas, y las llamamos paradigmas.

Visualiza una receta de un pastel que jamás has cocinado. Lo nor
mal sería que siguieras la receta, ¿no es así? Lo mismo pasa con los 
paradigmas. Nos ayudan como guía para poder llevar a cabo pro yec
tos, solucionar problemas o incluso fundamentar nuestras acciones. 
Cada paradigma tiene su función en nuestra estructura social, tanto 
en casa como dentro de una empresa. Sin embargo, para alcanzar un 
mayor liderazgo, es necesario cuestionar los paradigmas sobre 
los cuales actuamos. Incluso habrá momentos en que deban ser 
destruidos o adaptados para generar nuevas ideas, crear e innovar en 
nuestro ambiente laboral.

Después de todo, ¿a quién no le gusta 
dar su sazón a una receta?

Cuando Laura Manzo fue a Nueva York para traer la revista 
InStyle a México, le dieron la enorme receta para publicarla, de acuer
do con los cánones de la editorial estadounidense. Recibió la «Biblia», 
casi como en la película de El diablo viste a la moda: 600 pá ginas sobre 
cómo se publicaban revistas bajo la marca.

La fórmula InStyle no permitía polémica: se basaba en modelos 
de high fashion y celebridades que conectaran con la audiencia bajo la 
idea de «Sé la mejor versión de ti misma». Sin embargo, para impor
tar la revista de moda y belleza a México había que tropicalizarla.

Poco después del lanzamiento de la revista en nuestro país, la 
representante de Gloria Trevi —después del escándalo de Mary Bo
quitas, cuando ya había salido de la cárcel y regresado a México para 
relanzar su carrera—, buscó a Laura. Quería que Gloria fuera portada 

El turno es nuestro_Def_80%.indd   41 8/25/20   7:05 PM



E L  T U R N O  E S  N U E S T R O

•  42  •

en un tiempo en el que nadie se quería relacionar con ella. Fue enton
ces que Laura, con algo entre instinto y ganas de romper las reglas, 
dijo «¿Por qué no? ¿Qué tal si la supervestimos?». Presentó la idea a 
su equipo y directivos de Grupo Expansión y por todos lados encon
tró un «no» como respuesta. «Nadie quería a Gloria Trevi. ¡Ni TVNo
tas, ni la misma Quién, revista que publicaba las historias polémicas 
de las celebridades! Pero la idea era llenarla de lujo y dar mayor cre
dibilidad a la idea del estilo propio de InStyle». 

Laura insistió y, al final, tomó la decisión desde su papel de edito
ra en jefe: Gloria iría en la portada. El resultado: Gloria Trevi, lejos de 
las medias rotas y cerca del glamour de las grandes marcas de moda 
internacionales. Las ventas de la revista subieron a partir de entonces. 
Laura rompió las reglas y logró que un producto nuevo en el mercado, 
que apenas se iba posicionando, estallara.

En mi experiencia profesional, existe un caso que me encanta 
como ejemplo de ruptura de paradigmas y es el caso de la cerveza co
laborativa, Cerveza Dual. En 2016, se llevó a cabo el Año Dual entre 

¿cómo identificamos que podemos  
romper con un paradigma?  

estas son algunas cuestiones para considerar

 ✦ Muchas veces te lo dirá el instinto, pero siempre intenta darle un 
razonamiento lógico, incluso a aquello que sientes en tus agallas.

 ✦ Pregúntate: ¿por qué no? y ¿por qué sí? En ese debate, encon-
trarás los pros y los contras de la situación y podrás generar un 
balance. Anótalo en una lista, las cosas siempre son más claras 
cuando están sobre papel.

 ✦ Puedes consultarlo con un círculo pequeño de gente cercana y 
de mucha confianza para descubrir nuevas perspectivas, pero 
no asumas lo que digan los demás como una verdad absoluta.
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México y Alemania. En ese entonces yo era directora de Cerveceros 
de México y quisimos hacer algo innovador para poner a México al 
mismo nivel de Alemania en cuanto a la industria cervecera.

Una cerveza colaborativa se logra mediante la unión de dos casas 
cerveceras y el trabajo en conjunto, para crear una receta de cerveza 
única. Yo me encargué de coordinar esta labor cervecera junto con mi 
equipo, Claudia Curiel y Rodolfo Andreu. El resultado tuvo un dulce 
sabor a malta reflejado en la Cerveza Dual. Fue un éxito, y gracias a 
él logramos romper varios paradigmas:

1. Que dos países no podían crear una cerveza en conjunto. 
Logramos que México y Alemania trabajaran en conjunto para 
hacer honor a ese año dual. 

2. Que dos competidores no podían trabajar juntos. Fue la pri
mera cerveza realizada en conjunto entre las dos compañías 
cerveceras más grandes del mundo: AnheuserBusch InBev y 
Heineken.

3. Que las grandes empresas no pueden trabajar con cerve
ceros artesanales. Logramos demostrar que tanto grandes 
como chicos pueden unirse y sacar provecho de una causa 
en común.

Teníamos entonces a competidores acérrimos colaborando entre 
sí para posicionar la industria cervecera mexicana: grandes consorcios 
trabajando en conjunto con pequeñas cervecerías. El paradigma la
tente era la falta de expectativas: no se esperaba que hiciéramos nada 
extraordinario. Pero lo rompimos al hacer algo que nunca se había in
tentado y que resultó un éxito.

Por supuesto que enfrentamos resistencias, tanto propias (de 
afi liados y cerveceros) como externas (de diversas autoridades), y 
también retos (como lograr la elaboración de una misma receta de 
cerveza, exactamente con los mismos ingredientes, en dos países 
separados por un océano). No obstante, los resultados obtenidos 
supe raron cualquier expectativa que hubiésemos tenido al arrancar 
el pro yecto. El hecho de que, por primera vez en la historia, en una 
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cena de Estado entre el entonces presidente de México y la canciller 
alemana se brindara con cerveza, y fuera nuestra Cerveza Dual, no 
estaba ni siquiera en nuestros sueños más osados.

Pero volvamos al tema: es fundamental reconocer que siempre 
que queramos romper un paradigma enfrentaremos resistencias 
naturales, que serán tanto internas, de nuestros propios miedos e 
inseguridades, como externas, provenientes de la resistencia natural 
a los cambios. En el caso de la Cerveza Dual enfrentamos escepticis
mo y cuestionamientos sobre la importancia del proyecto y el im
pacto que tendría. No nos equivocamos al luchar por un proyecto 
así y romper los paradigmas que fueran necesarios, lo cual nos de
muestra que lo más importante de los paradigmas son las preguntas 
que podemos hacer sobre ellos para que, de ser necesario, nos aven
turemos a romperlos.

Anteriormente se concebía a un líder 
como una persona a la que no se le 
podía cuestionar. En la actualidad  

son considerados como líderes aquellos 
que se cuestionan y logran innovar  

en sus sectores para desafiar  
los límites marcados.

 
Hay que ser claros: la mayoría de los límites, más que en el 

statu quo, se encuentran en la mente. Obviamente hay obstáculos 
de todo tipo, pero las primeras barreras que nos toca cruzar son 
aquellas que nosotras mismas nos planteamos. En cualquier empresa 
y organización siempre te enseñarán las fórmulas a seguir. Sin em
bargo, hay que romper las limitantes y jugar con ellas para crear 
cosas nuevas, que no solo ayuden a crecer a la organización, sino 
a conseguir mayor satisfacción en lo que hacemos.
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