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El mercado globalizado

1.1. El auge del mercado laboral

En los altimos quince afios la transformacién del mundo empresarial ha
sido la mas grande en la historia de la humanidad. Antes, las empresas es-
taban localizadas en un territorio concreto, se abastecian de la materia pri-
ma cercana (por regla general, pues las comunicaciones eran precarias) y
se vendia en el mercado local. La materia prima se trasladaba, aunque esto
significaba costes, riesgos y tiempo. Una vez elaborados, los productos se
vendian allende las fronteras pero encarecidos y con meses de retraso.

Hoy en dia, las empresas se organizan de la noche a la mafnana, se ins-
talan en cualquier parte del mundo y se copian los productos y los servi-
cios en unos pocos dias. Se extrae o se compra la materia prima de un rin-
con del planeta y luego se procesa y se trabaja en diferentes localizaciones
para luego vender el producto por todo el mundo. Se disena, elabora,
produce y se vende en todo el planeta Tierra y esto es un fenémeno impa-
rable. Esto es el mercado global, lo que llamamos negocios internaciona-
les y multinacionales.

Antes tenfamos miedo a que nos copiaran nuestros vecinos. Hoy sabe-
mos que pueden copiarnos desde cualquier parte del mundo, quienquiera
que obtenga la informacién de nuestro producto o servicio. Pueden mejo-
rar nuestra idea, y quizd lo hagan con mas y mejores recursos econémicos
y humanos. Valga como ejemplo una empresaria que tras diez anos de
confeccionar en la India y ver cémo sus trabajadores mejoraban econémi-
cay socialmente, hoy ellos le estan copiando la idea y creando sus propios
talleres.
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Esto es lo que se llama «competitividad feroz».

La palabra «competitividad» estd tan omnipresente en nuestras vidas
que hasta los nifnos mas pequenos la utilizan en sus juegos. En las escuelas,
las universidades, el mundo empresarial, el trabajo, los medios de comu-
nicaciéon y los medios politicos siempre se habla de la competencia, de la
competitividad y de ser competitivo. Si hacemos un ejercicio de sinénimos
veremos como la mayoria de las personas asocian competitividad con pa-
labras como «vencer», «ganar», «derrotar», «<marginar» e incluso «matar» o
«aniquilar».

La percepcién que las personas tienen de esta palabra se ha hecho om-
nipresente en el vocabulario de nuestro dia a dia, pero construye una vi-
sién absolutamente miope de la realidad en cuanto al mundo empresarial
se refiere, tal como nos advierte el ide6logo Manuel Castells. Paradéjica-
mente, a causa de la rivalidad existente y la globalizacién de la economia,
las empresas de hoy en dia que tienen miras de futuro deben pensar en
términos de colaboracién y cooperacién mas que con objetivos de destruc-
cion.

1.2. La clave esta en las personas

Ante la realidad de la feroz competitividad del mundo global, las em-
presas s6lo tendran un elemento diferenciador que sera el valor de su ca-
pital humano, que actualmente esta representado en un cincuenta por
ciento por mujeres. Su talento es lo que convertira una empresa en una
compainia afianzada y duradera en el futuro, que podra ser innovadora,
flexible y adaptable a los cambios. Las mujeres y sus habilidades directivas
innatas van a ser el talento del futuro, tal y como algunos pensadores e
idedlogos estan anunciando.

Como desarrollaremos en los préximos capitulos, la capacidad humana
de innovacién, visién de futuro y gestién de los equipos humanos con unas
habilidades determinadas, indispensables para que una empresa tenga
éxito, siguen siendo habilidades femeninas. Innovar, investigar, crear, em-
prender, todas ellas se refieren a que debemos formar y capacitar a nuestro
capital humano'y, sobre todo, los debemos aprovechar bien.

Asi como el crecimiento econdémico de un pais depende basicamente del potencial
de su capital humano y de la formacion de éstos, lo mismo ocurre con el potencial
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de una empresa. Asimismo, cuando hablamos de innovacion no solo nos referimos
a la tecnologia, que es primordial, sino también a la innovacion en los métodos, en
la organmizacion, etcétera. Asi, los valores emergentes fundamentales para la em-
presa son:

» Innovacién
> Flexibilidad-adaptabilidad
» Alta tecnologia

La caracteristica diferencial entre las empresas sera la formacion
y la capacidad de su capital humano.

1.3. La responsabilidad social de la empresa

La feroz competitividad ha provocado que las empresas busquen redu-
cir los costes de produccién al minimo posible. Con esta idea, han busca-
do los puntos de la Tierra donde: 1) los costes salariales se redujeran al
minimo vital; 2) donde la legislacién fuera mas laxa en cuanto a leyes de
proteccidn social, proteccion laboral y de accidentes; 3) donde no les obli-
garan a la conservacién del medio ambiente; 4) donde hubiera menos cos-
tes fiscales, y 5) donde pudieran explotar a mujeres y ninos.

En su afan de obtener beneficios a costa de lo que sea, la empresa ha
llegado a violar derechos humanos fundamentales, saltando fronteras éti-
camente reprobables, buscando los costes mas infimos, que a veces llevan
ala esclavitud. <O no es esclavitud trabajar por un plato de arroz, o que los
ninos trabajen a los diez afnos? Si lo hacen es porque los gobiernos de estos
paises lo permiten y porque las Naciones Unidas no hacen cumplir la Ley
de los Derechos Humanos y de los Derechos de los Nifios.

Estas empresas que realizan estas actuaciones carentes de ética, des-
pués necesitan hacer propaganda de sus productos y vender en todo el
planeta. Es aqui donde el sentido de la responsabilidad del consumi-
dor deberia tener un papel importante y negarse a aceptar productos
que provengan de la violacién de los derechos humanos. De hecho, ya
hemos asistido al boicot a algunos productos que provienen del trabajo
de nifos.
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Para prevenirlo, las grandes empresas multinacionales estan creando
fundaciones a las que dedican un buen porcentaje de sus beneficios. Algu-
nas lo hacen por imagen, pero, de hecho, no importa si de este modo
compensan en algo a las comunidades de las que extraen tantos benefi-
cios. Este método se estd generalizando y pronto toda gran empresa inter-
nacional debera contribuir al desarrollo econémico de todos los pueblos.

Por otro lado, como la felicidad, la estabilidad y la paz general depen-
den de que todo el planeta pueda desarrollarse econ6micamente, es posi-
tivo que las empresas inviertan en los paises pobres porque dan trabajo
y progreso y, quizas entre los mas espabilados, posibilidades de «copiar»
productos y salir de la miseria. Esto seriay de hecho es bueno, si las inver-
siones de las multinacionales fueran acompanadas de la ética y de un res-
peto a los derechos humanos y a la conservaciéon del planeta, derechos
que deberian hacer cumplir los respectivos gobiernos de cada pais y sobre
todo los organismos internacionales, quienes, ademas, deberian entablar
una lucha clara contra la corrupcion.





